
La Dirección de Atalaya Riotinto Minera es consciente que la producción de concentrado de cobre de 
calidad es imprescindible para satisfacer los requisitos y necesidades de sus clientes y ser una 
organización competitiva en el sector. Su compromiso de calidad engloba el cumplimiento de las 
necesidades y expectativas de sus clientes y partes interesadas, el bienestar de las personas que 
trabajan en sus instalaciones y, la prevención de impactos negativos en su entorno. Atalaya Riotinto 
Minera entiende la calidad como el “trabajo bien hecho”, estableciendo una Política basada en los 
siguientes principios:

Atalaya Riotinto Minera es una 
compañía española del grupo 
Atalaya Mining dedicada a la 
extracción y proceso de 
minerales para producir 
concentrado de cobre en el 
histórico yacimiento de Riotinto, 
en la Cuenca Minera de Huelva. 

La Dirección de Atalaya Riotinto 
Minera tiene el compromiso de 
promover la mejora continua en 
sus procesos productivos, 
mediante el trabajo bien hecho y 
de calidad, buscando la 
satisfacción del cliente. Asume la 
responsabilidad de implantar, 
documentar y mantener al día un 
Sistema de Gestión de la Calidad, 

que facilite el cumplimiento de los 
principios establecidos en esta 
Política. Las personas de la 
organización deben asumir su 
responsabilidad dentro del 
Sistema de Gestión de Calidad, 
teniendo como una condición 
más de su función aplicar el 
principio de Calidad en todas sus 
actuaciones.
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POLÍTICA DE 
CALIDAD 

Desarrollar su actividad bajo la mejora continua de sus procesos, anteponiendo la Seguridad 
y Salud en el trabajo, la optimización de recursos y el máximo respeto al entorno, bajo el 
principio de sostenibilidad. 

Fomentar la formación, la participación y el interés en el trabajo de los empleados como valor 
clave, sabiendo que la fuerza de Atalaya Riotinto Minera reside en las personas.

Establecer y fomentar el trabajo en equipo, enfocado a la mejora continua en toda la 
organización como garantía de competitividad.

Promover una conducta responsable y positiva en cada integrante de la organización como 
valor clave para lograr los objetivos marcados.

Comprometer a empresas proveedoras y contratistas, como parte integrante de nuestra 
actividad, en la mejora continua de sus productos y servicios.

Promover técnicas de gestión de procesos para mantener la calidad y optimizar la 
productividad y los costes asociados al producto, con criterios de eficiencia y rentabilidad.

Producir un concentrado de cobre que satisfaga plenamente las necesidades y expectativas 
de los clientes.

Comunicar esta Política a todas las personas que forman parte de Atalaya Riotinto Minera así 
como a los contratistas que trabajan en sus instalaciones.
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